Phu luc I

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA TRACH
NHIEM XA HQI (NEU CO) NAM 2023
(Kém theo Céng vén sé 2617/MOBIFONE-KHCL ngay 28/6/2024
ciia Tong cong ty Vién Théng MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap - Tu do - Hanh phic

MST: 0100686209

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Nim 2023, MobiFone d trién khai hd tro cung cip dich vu vién théng cong ich va mang
lai doanh thu, cu thé nhu sau:

TT Chi tiéu Pon vi tinh | Thuc hién

Doanh thu thuc hién céc san pham, dich vu cong

ich trong nam 2023 Ty dong 12

II. TRACH NHIEM XA HQI CUA TONG CONG TY

1. Trach nhiém bao vé méi truwong: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nim 2023,
MobiFone luon chép hanh va dam bao thyuc hién dung cac quy dinh, tiéu chuin vé bao
v€é moi truong.

MobiFone d trién khai giai phap hién dai hoa cac co so ha tang nhu CRAN/Outdoor
hoa, giai phap nay gitp don gian héa CSHT nha tram, loai bé cidc phong may thong
thuong, tiét kiém dién ning 1én toi 70% cho cac CSHT nha tram. Tinh dén hét nim
2023, MobiFone da trién khai CRAN/Outdoor héa cho hon 5.100 tram.

MobiFone di trién khai tit dan cc tram cong ngh¢ cti 2G — 1a cac thiét bi str dung dién
nang rat 16n dé chuan bi sin sang ha tang cho cong nghé méi, v6i dinh hudng trién khai
sir dung ning lugng xanh, giam phéc thai nha kinh. Trong nim 2023, MobiFone d3 tat
hon 6.300 tram 2G, 30 thiét bi RNC, 20 thiét bi BSC, 06 thiét bi MGW.

MobiFone ciing da dwa vao cac giai phap tdi vu mang ludi tu dong va st dung cac tinh
nang tiét kiém nang lugng cho cic tram BTS. Tinh dén hét nam 2023, MobiFone di
trién khai hon 800 tram BTS sir dung ngudn ning luong mit troi véi tong cong suit dat
3MW.

2. Trach nhi¢m déng gép cho cong ddng xi hoi: Phat huy truyén thong, trach nhiém
céc hoat dong an sinh x4 hoi thiét thyc thudng xuyén duoc to chic va truyén thong rong



khap. Cac chuong trinh khong chi xay dung thuong hi¢u MobiFone 1a doanh nghiép c6
trach nhiém véi cong ddng ma con tao dung mdi tét dep voi chinh quyén dia phuong.
Vi tinh than twong than, tuong ai, 1a lanh dum 14 rach, MobiFone da tich cuc trién khai
cong tac an sinh xa hoi véi nhiéu hoat dong thiét thuc, cu thé nhu sau;

- SO Gia tri thye hién
T NOIDUNG LUQONG (triéu dong)
1 | Ung ho xay dung San choi tré em 30 1.500
Ung ho nha Tinh Dién bién 5 250
3 Trién khai giai phap Truyén thanh théng minh 590
tai Heong Son Tinh Ha Tinh
4 Hb trg xdy dung truong mam non tai xa Hong 1 500
Viét, huyén Bong Hung, tinh Thai Binh
5 HS trg xay dung phong may tinh va chuyén doi 550
s0 tai truong THPT An Lao, Hai Phong
6 Tz;mg nha Dai doan két cho cac hd ngheo tai tinh 12 600
Vinh Long
7 Tang nha cho hd ngheo tai xa Kim Thuy, huyén 1 80
L¢ Thuy, tinh Quang Binh
8 | Tang hoc bong 450 450
9 | Nha tinh nghia 1 50
Trao tién mat, qua Tét (banh keo, mit,...) cho
10 | cac em co6 hoan canh kho lghén tai Huyén Phu 90
Loc, Tinh Thira Thién Hué
Tang 01 cong trinh khong gian doc sach cho
11 | truong Tiéu hoc tai huyén Phudc Son — tinh 1 50
Quang Nam
12 Tang qua cho ho gia dinh dong bao kho khan tai 50 50
huyén Phudc Son — tinh Quang Nam
13 Tang vé xe va qua cho cac sinh vién c6 hoan 100
canh kho6 khan vé qué an Tét
14 | Tang 50 sudt qua cho 50 ho gia dinh dong bao 50 50
kho khan tai huyén Hudng Hoa — tinh Quang Tri
15 Qua tang cho tré em khuyét tat va tré mo coi tai 150
TP Pa Ning
16 Tang may dau cudi 4G cho ho kho khan thuge 66
Phuong Hoa Xuan, Quan Cam L¢, TP Ba Nang
Xay dung pép an cho diém truong Ling Ga —
17 Truong Ti€u hoc Ngii Lao, huyén Hoa An, tinh 1 150
Cao Bang
Tong sb tién 5.276

3. Trach nhi¢m véi nha cung cap: Cong tac dau tu, dau thau cua MobiFone da thuc



hién nghiém tac cac quy dinh ctia Nha nudc c6 lién quan, ddm bao minh bach, canh
tranh trong qud trinh t6 chirc Iya chon nha thau; Phéi hop, tao diéu kién thuén loi cho
nha thiu trong qua trinh trién khai thuc hién cac hop dong cung cip dich vu/hang hoa
cho MobiFone.

4. Trach nhiém bdo dam lgi ich va an toan cho nguoi tiéu dung: MobiFone luon dat
loi ich cua khach hang lam muc tiéu s6 1 trong hoat dong san xuét kinh doanh cua minh.
Trong cam két véi khach hang, méi ngudi lao dong déu tuan thu nhitg quy dinh, chuin
muc, van hoa ciia MobiFone dé mang dén chat lugng san phém, dich vu tét nhit cho
khéach hang.

5. Trach nhiém dam bao lgi ich cho c6 ddng va nguoi lao dong trong doanh nghiép:

5.1. Trach nhiém véi ¢6 dong: Tong cong ty Vién thong MobiFone 1a cong ty TNHH
mot thanh vién do Nha nudc nam giir 100% von diéu 1¢ nén khong thude dbi tugng cong
b thong tin ndi dung nay.

5.2. Trach nhiém véi nguoi lao dong:

- MobiFone chap hanh t6t cac quy dinh hién hanh nham bao vé cac 1o ich hop phap cia
nguoi lao dong nhu dong cac loai bao hiém bat budc, cac ché do phtc lgi cho nguoi lao
dong.

- Bén canh d6, MobiFone con 4ap dung cac ché 06, chinh sach khuyén khich dong vién
ngudi lao dong phi hop véi quy dinh nha nudc va thoa ude lao dong tap thé nhu: Pao
tao, tap huén, khen thudng, phtc loi.... Nhitng chinh sach nay trong ndm 2023 da thuc
su phat huy hiéu qua, gép phan thuc day nd luc va dong gop ciia ngudi lao dong trong
hoan thanh muc tiéu chung ciia MobiFone.
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